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Frit valg og Fleksibel hjemmehjalp

Som hjemmehjxlpsmodtager kan du nu selv valge, hvem du vil
have til at levere din hjemmehjxlp. Du kan ogsa fa indflydelse pa,
hvilke opgaver hjemmehjxlperen skal lose fra gang til gang.

Denne pjece fortaller, hvordan du kan bruge reglerne om frit valg
og fleksibel hjemmehjxlp



Stgrre valgfrihed i hjemmeplejen

Der er fra 1. januar 2003 indfert Med fleksibel hjemmehjxlp
storre valgfrihed 1 er der skabt mulighed for, at du
hjemmehjzlpen, sa du far storre og hjemmehjalperen sammen kan
indflydelse pa din personlige og lave mere frie aftaler om, hvilke
praktiske hjxlp. opgaver du ensker

hjemmehjxlperen skal lose.
Med ordningen om frit valg er
der skabt mulighed for, at du kan Las mere pa de folgende sider.
valge frit mellem flere forskellige
leverandorer, der tilbyder
hjemmehjzlp.




Sadan bruger du frit valg

Frit valg af leverandgr af
hjemmehjaelp

Alle hjemmehjalpsmodtagere har
nu faet ret til selv at valge
imellem forskellige leverandorer
af hjemmehjalp. Som regel vil du
kunne vzlge imellem den
kommunale hjemmehjzlp og et
eller flere private
hjemmehjzlpstirmaer.

Hvis du bade far praktisk hjelp
og personlig pleje, kan du ogsa
valge at fa den praktiske hjlp fra
et privat firma og den personlige
pleje fra den kommunale
hjemmehjzlp eller omvendt.

Den kommunale myndighed
hj=elper med det praktiske
Din kommune skal oplyse, hvilke
leveranderer der er godkendt, og
sorge for, at du far information
om alle de firmaer, du kan vzlge
imellem.

Det er kommunen, der sorger for
aftalerne med firmaet og klarer de
okonomiske afregninger. Du skal
altsa ikke selv sorge for
papirarbejde eller for at betale det
firma, du valger. Hvis du far
varig hjzlp, er hjelpen gratis,
uanset om hjemmehjzlperen er
privat eller kommunal.




Sadan gor du:

Hvis du ensker at skifte
leverandor af hjemmehjaxlp, kan
du ringe til kommunen og oplyse
dem om, hvem du ensker skal
levere din hjemmehjzalp. Du kan
ogsa valge at lade en anden
person eller et privat
hjemmehjzlpsfirma kontakte
kommunen. Det krever, at du
giver den pagzldende person eller
tirma en fuldmagt til at kontakte
kommunen og oplyse, at du
onsker en anden leverandor. Du
skal huske at skrive pa
fuldmagten, hvornar du ensker, at
den nye leverandor skal begynde
at levere hjemmehjzlp hos dig.




Du kan til enhver tid fortryde og
skifte tilbage til et privat firma
eller til den kommunale
hjemmehjalp.

Der kan ga lidt tid, for de
praktiske ting er pa plads, og det
nye firma overtager opgaverne.
Indtil da vil du selvfolgelig blive
ved med at fa hjxlpen derfra,
hvor du plejer.




Det er den kommunale afgorelsen om hjxlpen sker
myndighed, som har uafhangigt af, hvilken

ansvaret for din hi e d |
hjemmehjzelp jemmehjelp du valger.

Hjemmehjalp skal stadig gives
efter, hvad den enkelte har brug
for. Og det er fortsat kommunen,
som har ansvaret for, at du far
den hjalp, du har behov for.
Afgorelsen om hjalp skal derfor
treeffes af en person, der er ansat
i den kommunale forvaltning;

Den kommunale forvaltning laver
ikke om p4, hvor meget hjzlp du
kan fa, blot fordi du valger et
privat firma. Hvis du far brug for
mere eller mindre hjlp, er det en
visitator fra kommunen, der
afgor, om tilbuddet skal =ndres.

Selv om hjemmehjalperne i den
kommunale hjemmepleje ogsa er
ansat i kommunen, er det ikke
dem, der treffer afgorelserne. Du
kan derfor vare sikker pa, at




Frit valg er et ekstra tilbud at fa privat hjemmehjxlp.

- dine gvrige rettigheder er

uaa.ndredoe _ Hvis der opstar problemer med
Hvis fiu far b?hOV for akut hjelp, hjemmehjzlperen, kan du altid
har hjemmehjzlperen pligt til at ringe til din kontaktperson i
hjzlpe dig, uanset om de kommer kommunen. Navn og

fra et privat eller et kommunalt telefonnummer stir pa den
firma. De har ogsé pligt til at give afgorelse, kommunen har truffet
kommunen besked, hvis din om, hvilken hjzlp du kan f4,

situation endrer sig, og du for
eksempel far brug for mere hjzlp.

Valget af hjemmehjxlper har
heller ingen betydning for dine
ovrige rettigheder. For eksempel
kan du sagtens blive ved med at
bruge kommunens lokale
xldrecentre, selvom du har valgt







Sadan bruger du fleksibel hjemmehjzlp
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Hjemmehjalp tildeles som sagt
ud fra, hvilke opgaver du har
behov for at fa lgst. Du har ret til
at fa hjaelp til de konkrete
opgaver, der er truffet afgorelse
om. Derfor er det vigtigt, at
afgorelsen er si pracis, at den kan
bruges som et grundlag for
hjemmehjzlperens besog,

Fleksibel hjemmehjaelp

De nye regler om fleksibel
hjemmehjaxlp giver dig storre
indflydelse pa, hvilke opgaver der
skal loses. Det betyder, at du som
hjemmehjxlpsmodtager selv kan
vere med til at tilrettelegge
hvilke opgaver, din

hjemmehjalper skal lose for dig.

Det kan vare, at du engang
imellem far brug for at bytte dig
til andre opgaver end dem, der er
truffet afgorelse om. For
eksempel hvis et familiemedlem
har kebt ind i forbindelse med et
besog hos dig. Sa kan du aftale
med din hjemmehjxlper, at hun
ved naste besog bruger tiden pa
noget andet end indkeb. For
eksempel kan du fa gjort rent,
pudset solvtoj eller blive ledsaget
pa en gitur.
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Hvis du gnsker at bytte
opgaver, gaelder fglgende:
Du kan som udgangspunkt selv
bestemme, hvilke opgaver du
onsker at bytte dig til. Din
mulighed for at bytte rundt pa
ydelserne gaelder bade den
praktiske hjxlp og den personlige
pleje.

Du kan dog ikke bytte dig til
hjxlp til personlig pleje, hvis du
ikke i forvejen er visiteret til den
type hjelp. Omfanget af
ydelserne skal svare til omfanget
af den opgave, du velger fra. Du
kan ikke opspare tid eller
“opgaver” over en lengere
periode.

Hvis du ensker at bytte en type
hjxlp med en anden, skal du drofte
det med din hjemmehjzlper.

Hjemmehjalperen skal ud fra et
socialfagligt hensyn vurdere, om
det vil vaere forsvarligt at fravalge
den tildelte hjxlp til fordel for
noget andet. Hvis det ikke kan lade
sig gore, skal du have den hjalp, du

er visiteret til.

Ny vurdering af dit behov
for hjzelp

Viser det sig, at du gennem
lengere perioder har byttet
hjzlpen til én bestemt type
opgave vak - eksempelvis hjzlp




til indkeb - kan den kommunale
forvaltning vurdere, om der skal
treeffes en ny afgorelse. Det kan
jo vaere tegn pd, at du ikke
lengere har behov for den
pagzxldende ydelse, eller at du i
stedet har brug for en anden type
hjzlp.

Inden der eventuelt treeffes en ny
afgorelse, skal den kommunale
forvaltning altid foretage en ny
samlet vurdering af dit behov for
hjelp. Denne vurdering foregar
altid sammen med dig,
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Information og vejledning
Reglerne om frit valg af
hjemmehjzlp og fleksibel
hjemmehjzlp gxlder i alle
kommuner. Det er derfor din
kommune, der star til radighed
med yderligere oplysninger, og

som kan besvare dine sporgsmal.

Klageradgivning

Hvis du er utilfreds med den
hjxlp, du modtager, er det ogsa
kommunen, som har pligt til at
radgive dig om, hvordan du
klager. Du kan ogsa fa
klageradgivning ved at ringe til
Det Kommunale Klagerad, Det
Sociale Nzvn eller til amtets

tilsynsrad (din kommune kan
oplyse dig om telefonnummer og
adresse).

Hvem skal du klage til?

Hyvis der er problemer med at
veelge hjemmehjalper eller med at
fa lov til at bytte ydelser, kan du
henvende dig til den kommunale
forvaltning eller til tilsynsradet i
amtet.

Hyvis du er utilfreds med den
kommunale forvaltnings afgorelser
om, hvilken hjzlp du kan fa, kan
du klage til Det Kommunale
Klagerad. Hvis klagen ikke
imodekommes, kan du herefter
klage til Det Sociale Naevn.
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