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Frit valg og Fleksibel hjemmehjælp

Som hjemmehjælpsmodtager kan du nu selv vælge, hvem du vil
have til at levere din hjemmehjælp. Du kan også få indflydelse på,
hvilke opgaver hjemmehjælperen skal løse fra gang til gang.

Denne pjece fortæller, hvordan du kan bruge reglerne om
og

frit valg
fleksibel hjemmehjælp



Der er fra 1. januar 2003 indført
større valgfrihed i
hjemmehjælpen, så du får større
indflydelse på din personlige og
praktiske hjælp.

Med ordningen om er
der skabt mulighed for, at du kan
vælge frit mellem flere forskellige
leverandører, der tilbyder
hjemmehjælp.

frit valg

Med
er der skabt mulighed for, at du
og hjemmehjælperen sammen kan
lave mere frie aftaler om, hvilke
opgaver du ønsker
hjemmehjælperen skal løse.

Læs mere på de følgende sider.

fleksibel hjemmehjælp
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Større valgfrihed i hjemmeplejen



Frit valg af leverandør af
hjemmehjælp

Alle hjemmehjælpsmod

hjemmehjælpsfirmaer.

tagere har
nu fået ret til selv at vælge
imellem forskellige leverandører
af hjemmehjælp. Som regel vil du
kunne vælge imellem den
kommunale hjemmehjælp og et
eller flere private

Hvis du både får praktisk hjælp
og personlig pleje, kan du også
vælge at få den praktiske hjælp fra
et privat firma og den personlige
pleje fra den kommunale
hjemmehjælp eller omvendt.

Den kommunale myndighed
hjælper med det praktiske

Din kommune skal oplyse,

Det er kommunen, der sørger for
aftalerne med firmaet og klarer de
økonomiske afregninger. Du skal
altså ikke selv sørge for
papirarbejde eller for at betale det
firma, du vælger. Hvis du får
varig hjælp, er hjælpen gratis,
uanset om hjemmehjælperen er
privat eller kommunal.

hvilke
leverandører der er godkendt, og
sørge for, at du får information
om alle de firmaer, du kan vælge
imellem.
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Sådan bruger du frit valg
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Hvis du ønsker at skifte
leverandør af hjemmehjælp, kan
du ringe til kommunen og oplyse
dem om, hvem du ønsker skal
levere din hjemmehjælp. Du kan
også vælge at lade en anden
person eller et privat
hjemmehjælpsfirma kontakte
kommunen. Det kræver, at du
giver den pågældende person eller
firma en fuldmagt til at kontakte
kommunen og oplyse, at du
ønsker en anden leverandør. Du
skal huske at skrive på
fuldmagten, hvornår du ønsker, at
den nye leverandør skal begynde
at levere hjemmehjælp hos dig.

Sådan gør du:



Du kan til enhver tid fortryde og
skifte tilbage til et privat firma
eller til den kommunale
hjemmehjælp.

Der kan gå lidt tid, før de
praktiske ting er på plads, og det
nye firma overtager opgaverne.
Indtil da vil du selvfølgelig blive
ved med at få hjælpen derfra,
hvor du plejer.
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Hjemmehjælp skal stadig gives
efter, hvad den enkelte har brug
for. Og det er fortsat kommunen,
som har ansvaret for, at du får
den hjælp, du har behov for.
Afgørelsen om hjælp skal derfor
træffes af en person, der er ansat
i den kommunale forvaltning.

Selv om hjemmehjælperne i den
kommunale hjemmepleje også er
ansat i kommunen, er det ikke
dem, der træffer afgørelserne. Du
kan derfor være sikker på, at

afgørelsen om hjælpen sker
uafhængigt af, hvilken
hjemmehjælp du vælger.

Den kommunale forvaltning laver
ikke om på, hvor meget hjælp du
kan få, blot fordi du vælger et
privat firma. Hvis du får brug for
mere eller mindre hjælp, er det en
visitator fra kommunen, der
afgør, om tilbuddet skal ændres.
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Det er den kommunale
myndighed, som har
ansvaret for din
hjemmehjælp



Hvis du får behov for akut hjælp,
har hjemmehjælperen pligt til at
hjælpe dig, uanset om de kommer
fra et privat eller et kommunalt
firma. De har også pligt til at give
kommunen besked, hvis din
situation ændrer sig, og du for
eksempel får brug for mere hjælp.

Valget af hjemmehjælper har
heller ingen betydning for dine
øvrige rettigheder. For eksempel
kan du sagtens blive ved med at
bruge kommunens lokale
ældrecentre, selvom du har valgt

at få privat hjemmehjælp.

Hvis der opstår problemer med
hjemmehjælperen, kan du altid
ringe til din kontaktperson i
kommunen. Navn og
telefonnummer står på den
afgørelse, kommunen har truffet
om, hvilken hjælp du kan få.
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Frit valg er et ekstra tilbud
- dine øvrige rettigheder er
uændrede
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hjemmehjælper skal løse for dig.

Det kan være, at du engang
imellem får brug for at bytte dig
til andre opgaver end dem, der er
truffet afgørelse om. For
eksempel hvis et familiemedlem
har købt ind i forbindelse med et
besøg hos dig. Så kan du aftale
med din hjemmehjælper, at hun
ved næste besøg bruger tiden på
noget andet end indkøb. For
eksempel kan du få gjort rent,
pudset sølvtøj eller blive ledsaget
på en gåtur.

Hjemmehjælp tildeles som sagt
ud fra, hvilke opgaver du har
behov for at få løst. Du har ret til
at få hjælp til de konkrete
opgaver, der er truffet afgørelse
om. Derfor er det vigtigt, at
afgørelsen er så præcis, at den kan
bruges som et grundlag for
hjemmehjælperens besøg.

De nye regler om fleksibel
hjemmehjælp giver dig større
indflydelse på, hvilke opgaver der
skal løses. Det betyder, at du som
hjemmehjælpsmodtager selv kan
være med til at

,
tilrettelægge

hvilke opgaver din10

Fleksibel hjemmehjælp

Sådan bruger du fleksibel hjemmehjælp
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Du kan som udgangspunkt selv
bestemme, hvilke opgaver du
ønsker at bytte dig til. Din
mulighed for at bytte rundt på
ydelserne gælder både den
praktiske hjælp og den personlige
pleje.

Du kan dog ikke bytte dig til
hjælp til personlig pleje, hvis du
ikke i forvejen er visiteret til den
type hjælp. Omfanget af
ydelserne skal svare til omfanget
af den opgave, du vælger fra. Du
kan ikke opspare tid eller
”opgaver” over en længere
periode.

Hvis du ønsker at bytte en type
hjælp med en anden, skal du drøfte
det med din hjemmehjælper.

Hjemmehjælperen skal ud fra et
socialfagligt hensyn vurdere, om
det vil være forsvarligt at fravælge
den tildelte hjælp til fordel for
noget andet. Hvis det ikke kan lade
sig gøre, skal du have den hjælp, du
er visiteret til.

Viser det sig, at du gennem
længere perioder har byttet
hjælpen til én bestemt type
opgave væk - eksempelvis hjælp

Hvis du ønsker at bytte
opgaver, gælder følgende:

Ny vurdering af dit behov
for hjælp



til indkøb - kan den kommunale
forvaltning vurdere, om der skal
træffes en ny afgørelse. Det kan
jo være tegn på, at du ikke
længere har behov for den
pågældende ydelse, eller at du i
stedet har brug for en anden type
hjælp.

Inden der eventuelt træffes en ny
afgørelse, skal den kommunale
forvaltning altid foretage en ny
samlet vurdering af dit behov for
hjælp. Denne vurdering foregår
altid sammen med dig.
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Hvis der er problemer

Hvis du er utilfreds

med at
vælge hjemmehjælper eller med at
få lov til at bytte ydelser, kan du
henvende dig til den kommunale
forvaltning eller til tilsynsrådet i
amtet.

med den
kommunale forvaltnings afgørelser
om, hvilken hjælp du kan få, kan
du klage til Det Kommunale
Klageråd. Hvis klagen ikke
imødekommes, kan du herefter
klage til Det Sociale Nævn.14

Reglerne om frit valg af
hjemmehjælp og fleksibel
hjemmehjælp gælder i alle
kommuner. Det er derfor din
kommune, der står til rådighed
med yderligere oplysninger, og
som kan besvare dine spørgsmål.

Hvis du er utilfreds med den
hjælp, du modtager, er det også
kommunen, som har pligt til at
rådgive dig om, hvordan du
klager. Du kan også få
klagerådgivning ved at ringe til
Det Kommunale Klageråd, Det
Sociale Nævn eller til amtets

tilsynsråd (din kommune kan
oplyse dig om telefonnummer og
adresse).

Information og vejledning

Klagerådgivning

Hvem skal du klage til?
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